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Principales indicadores — Resumen (Mar-2024)

Actividad Hotelera
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Ocupacién Tarifa RevPAR

(Promedio 2024):
79%

+1 pp
(vs Promedio 2023)

Ocupacion
(Mar-2024):

83%

+3 pp
(vs Mar-2023)

FUENTE: AHLC

En esta seccidn se presentan los resultados del destino considerando Unicamente la informacién disponible para el mes en curso 2023. Para verificar el resto de
la informacién disponible y actualizada para meses anteriores, por favor referirse a las secciones correspondientes.

(Promedio 2024):

$545 USD

+3.8%
(vs Promedio 2023)

Tarifa
(Mar-2024):

$553 USD
+9%
(vs Mar-2023)

FUENTE: AHLC

(Promedio 2024):

$429 USD
+5.9%
(vs Promedio 2023)

RevPAR
(Mar-2024):

$459 USD

+13%
(vs Mar-2023)

FUENTE: AHLC

Llegada de Pasajeros Via Aérea

Pasajeros Totales
(Acum-2024):

1.03 millones

(vs Acum-2023)

Pasajeros Nacionales
(Acum-2024):

318.9 mil

(vs Acum-2023)

Pasajeros Internacionales
(Acum-2024):

704 mil

+1.9%
(vs Acum-2023)

79.05
3275 3163
-@-Pasajeros totales 2024 =—=Pasajeros totales 2023
FUENTE: GAP
Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Satisfaccion del turista:

Mas de lo esperado
(Mar-2024):

63%

(vs Mar-2023)

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS

Satisfaccién aeropuerto
(Mar-2024):

5% bottom two

Satisfaccion con la
seguridad (Mar-2024):

2.2% bottom two

(vs Mar-2023) (vs Mar-2023)

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS
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Resumen Ejecutivo (Mar-2024)
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HOTELERIA: La ocupacion, tarifa y RevPAR en la hoteleria tradicional se mantienen en niveles altos y registrando incrementos contra el afio previo. A
nivel subdestino, San José del Cabo continia aumentando sus tarifas, consolidandose en el acumulado de 2024 como un destino 37% mas caro que
Cabo San Lucas, a la vez que El Corredor registra de nuevo un récord mas alto en su tarifa promedio. De igual manera, el RevPAR se ubica en su nivel
mas alto registrado desde inicios del presente observatorio.

* La ocupacién hotelera en Los Cabos en Mar-2024 registra 83%, o 3pp mas que en Mar-2023. A nivel subdestino Cabo San Lucas registra 83%
(+1pp), San José del Cabo, 71% (+3pp), y El Corredor, 76% (+6pp) en comparacién con Mar-2023.

* La tarifa promedio en los hoteles de Los Cabos durante Mar-2024 fue de $553 USD, 9% mas que en Mar-2023. La mayor tarifa se presenta en El
Corredor ($884USD), manteniendo su tendencia al alza (+47% vs afio previo) y de nuevo registrando el nivel mas alto desde inicios del observatorio;
Cabo San Lucas llega a $320, bajando 13% vs afio previo, en tanto que San José del Cabo promedia $436 y sube su tarifa 14% (este incremento se
da de la mano con una reduccién de 16.3% en la oferta de cuartos disponibles en el subdestino). En Mar-2024 el RevPAR fue de $459 USD; 13% mas
que en Mar-2023.

* En Feb-2024, la oferta de alojamiento a través de plataformas en linea se incrementa 59%, llegando a con 9.7 mil. No obstante, su ocupacién cae
16pp y registra 57%.

* La tarifa diaria promedio en este tipo de alojamiento es usualmente mayor a la hoteleria, sin embargo, desde Dic-2023 ésta continda
registrando niveles inferiores. En Feb-2024 ésta es de $510 (24.9% menos que Feb-2023) y ($39 menos que la hoteleria tradicional). El
incremento en la oferta he venido de la mano con el decremento en precios en este tipo de propiedades.

SATISFACCION DEL TURISTA: La satisfaccién del turista tanto con el destino, cémo con la seguridad y el aeropuerto de Los Cabos presentan
decrementos este mes en comparacion con el afo previo. La satisfacciéon con el destino, en particular, continiGa mostrando una tendencia negativa
desde inicios de 2024. Sin embargo, la proporcién de visitantes repetitivos y aquellos viajando en paquete muestran de nuevo incrementos.

* En Mar-2024, 63% de los turistas califican a Los Cabos como “mas de lo esperado” (-17pp versus Mar-2023), mostrando una tendencia negativa en
incremento durante los primeros meses de 2024. La satisfaccion con la seguridad en Los Cabos disminuye 1.1pp, y 2.2% de los turistas tuvieron con
percepcion regular o mala (no obstante, estos niveles continGan estando entre los mas bajos registrados). La satisfaccion con el aeropuerto, sin
embargo, cae 3.5 pp en comparacién con el aiho previo, y llegando a 5%.

* Los turistas repetitivos suben 4pp al comparar con 2023: 35% en Mar-2024; lo cual ademas representa un incremento de 14pp comparado con Mar-
2024.

* Los turistas que viajaron en paquete presentan también un crecimiento de importancia (+10pp) y alcanzan 28%.

REUNIONES: La recepcién de RFP’s para eventos grupales disminuye 5 unidades en Mar-2024 aunque representa el nivel mas alto en los dltimos 7
meses y el segundo mas alto del aiio.

* En Mar-2024 se reciben 65 RFPs (5 menos que en Mar-2023). LOS . CABOS



Resumen Ejecutivo (Mar-2024)
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ACTIVIDAD AEREA: El mercado nacional se mantiene en altos niveles, aunque este mes continGa presentando decrementos. El mercado estadounidense
crece, principalmente impulsado por llegadas desde Dallas y Phoenix. Sin embargo, la participacién de turistas que reportan residencia en estados como
Washington, continGa en aumento. Los turistas internacionales en vuelos privados presenta uno de sus mas altos niveles desde inicios del observatorio.

* En Mar-2024 arribaron 379.05 mil pasajeros al aeropuerto de Los Cabos (incremento de 1.2% con respecto a Mar-2023).

* Los pasajeros en vuelos nacionales (109.75 mil) representan el 29% del total (y disminuyen 7.2% vs el ano previo). El 39.3% de éstos proviene de
la CDMX (AICM, TLC y NLU), seguido por Guadalajara con 22% y TIJ con 21.8%. Tijuana se mantiene como el mercado mexicano con el mayor
crecimiento, mientras que la CDMX continda perdiendo participaciéon de mercado (-9pp acum. del aio).

* Los pasajeros en vuelos internacionales (269.3 mil) representan el 71%, con un incremento del 5.1% en comparacién con el afio previo. Los
principales aeropuertos de origen son Los Angeles (12.5%, aunque disminuyendo su participacién), Dallas (10.7%) y Phoenix (10.5%).

* No obstante, California y Texas se siguen manteniendo como los principales estados emisores de turismo estadounidense a Los Cabos
(24% y 12% del total). Seguidos por Washington (11%), el cual continGia incrementado su participacién. El costo promedio de vuelo desde
los aeropuertos LAX ha sido generalmente la opcién mas econémica desde EE.UU. (este mes, 24% mas econémico que el promedio).

» Desde Canada, el principal emisor en este ano ha sido Vancouver (39.7%, y +5.2pp vs 2023), seguido por Calgary (24.5%), y Toronto
(13.9%).

» El 84.6% de los turistas extranjeros que se internaron en Ene-Feb-2024 a través de SJD tuvo residencia estadounidense y el 12.4% canadiense. La
internacién de turistas con pasaporte estadounidense sube 7.3% versus Feb-2023 mientras que aquellos de Canada caen 5.9%.

» La internacién de turistas de Sud y Centroamérica, y del Resto del mundo, sube (+26.4% y +21.6%, respectivamente). Alemania sube este
mes 163%.

* Se registraron un total de 4,422 operaciones comerciales (1.8% menos que en Feb-2023) y 1,891 operaciones privadas (+31.3) en el aeropuerto
internacional de Los Cabos (SJD).

+ Adicionalmente en Feb-2024 arribaron 10.6 mil turistas internacionales en vuelos privados (+23.2% vs Feb-2023). Este es el nivel mas alto registrado
desde Mar-2022 y el segundo mas alto desde inicios del observatorio.

CRUCEROS Y YATES: La actividad de cruceros a Los Cabos en Feb-2024 muestra caidas pronunciadas tanto en embarcaciones como pasajeros. El nimero
de pasajeros por embarcacién también disminuye, sugiriendo una posible llegada de embarcaciones de menor tamaino o una ocupacién menor.

» En Feb-2024 se registr6 la llegada de 16 embarcaciones de crucero a la marina de Cabo San Lucas; un decremento de 16 embarcaciones en relacién
con el mismo periodo de 2023. Estas embarcaciones transportaron un total de 59.9 mil pasajeros (-39.2% vs Feb-2023).

LOS B cABOS



Participacién por mercado emisor

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS

WASHINGTON: 11.5%
NUEVA YORK: 1.4%

ARIZONA: 3.4%

CALIFORNIA: 23.6%

Estados Unidos:

63.5%
+3.5 pp (vs Mar-2023)

Domeéstico:

26.9%
-2.7 pp (vs Mar-2023)

Canada:

7.6%
-2.4 pp (vs Mar-2023)

Otros:
2%
+1.6 pp (vs Mar-

2023)

BAJA CALIFORNIA: 21.5%

. o,
TEXAS: 12.2% Mercado

EE.UU:

California
NUEVO LEON: 5.1%

JaLisco: 15.2%

Del lado derecho se presentan los porcentajes que representan cada una de los mercados emisores de turistas al total de llegadas de Los Cabos, mientras que en el mapa, se
sefalan el total que genera cada estado o provincia dentro de ese mismo mercado. Por ejemplo, el porcentaje que se presentan sobre California, es la participacién que tiene
ese estado dentro del total (100%) de turistas de Estados Unidos que llegan a Los Cabos, mientras que en la columna del lado derecho, se menciona, del total de turistas que
llegan a Los Cabos qué porcentaje representa EEUU en su conjunto.

Mercado
Total:
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Indicadores clave Llegada de pasajeros al aeropuerto de Los Cabos
(Mar-2024)

Total pasajeros Doméstico 2023 ===|nternacional 2023

(Mar-2024): : ~@-Doméstico 2024 -e-Internacional 2024

379.05 mil
+1.2% vs Mar-2023

Pasajeros domésticos
(Mar-2024):
109.75 mil

-7.2% vs Mar-2023

Pasajeros
internacionales
(Mar-2024): @
269.3 mil

+5.1% vs Mar-2023

@ Domésticos: 29%

Internac.: 71 %

Fuente: GAP .
Total pasajeros Pasajeros domésticos Pasajeros

(Ene-Mar 2024): (Ene-Mar 2023): internacionales (Ene- @
1.02 millones 318.9 mil Mar 2023):

-0.3% vs Ene-Mar-2023 -4.9% vs Ene-Mar-2023 703.95 mil
+1.9% vs Ene-Mar-2023  LOS . CABOS



Llegada de pasajeros al aeropuerto de Los Cabos

Variacién porcentual con respecto al aino previo

m Doméstico m Internacional
27.6%
«.21, 4%
it 16, 7% 17.5% 16.7%
14.0%
0.5% e
0 ... 8.95%
.5%
% 1% I R 5.4% - A% 5.1%
1.9% :
2% ... ‘ : l
; H 1 » I | - ..
2.4% 4% 5oy 21% o I
-3.7% : - T |
-7.2%
-3.9%

Mar-2023 Abr-2023 May-2023 Jun-2023  Jul-2023  Ago-2023 Sep-2023 Oct-2023 Nov-2023 Dic-2023 Ene-2024 Feb-2024 Mar-2024

FUENTE: GAP
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Llegada de pasajeros al aeropuerto de Los Cabos, nacional, acumulado Ene-Mar-

2024

Llegadas de pasajeros en vuelos nacionales al aeropuerto de

Llegadas de pasajeros en vuelos nacionales al aeropuerto de
San José del Cabo, participacién por origen (Ene-Mar 2023-

San José del Cabo, participacién por aerolinea (Ene-Mar 2023-
2024) 2024)
146,042
178,400
151,590
99,519
110,058 63141
94,808
55,100
55,635 54,273
61,606 _— 22,793
25,300 17,494
. 15,982
Aeroméxico Viva Aerobus Volaris CDMX Culiacan Guadalajara Monterrey Tijuana
2023 ®2024 2023  m2024

POR ORIGEN: POR AEROLINEA:

FUENTE: PAXIS j
Pasajeros GDL: 22% +1.1 pp vs 2023 AM: 18.1% -0.2 pp vs 2023 .
2

acumulados: o
318.9 mil @ comx: 39.3% 9ppvs2023  viIv: 34.4% +6.2 pp vs 2023
T:21.8% +3.8ppvs2023  voI1:47.4% -5.6 pp vs 2023

-4.9% vs 2023
MTY: 6.9% +1.6 2023
o TIOPREs LOS B cABoS




Llegada de pasajeros al aeropuerto de Los Cabos, EE.UU., acumulado Ene-Mar-2024

Llegadas de pasajeros en vuelos internacionales al aeropuerto
de San José del Cabo, participacién por aerolinea - EEUU (Ene-
Mar 2023-2024)

166,998
159,306
116,917
113,298
106,6
9635|
Alaska American Delta

2023

FUENTE: PAXIS

22,485
18,583

JetBlue

m 2024

Pasajeros

107,020
86,987 95 44
79,83
Southwest United

acumulados: @

614.2 mil

+5.3% vs
2023

&

Llegadas de pasajeros en vuelos internacionales al aeropuerto
de San José del Cabo, participacién por origen — EEUU (Ene-

39,721

22,897 32,455

24,360

Atlanta Chicago Dallas

POR ORIGEN:

prw: 10.7% +1.6 pp vs 2023
LAX: 12.5% -1.6 pp vs 2023
PHX: 10.5% -0.6 pp vs 2023
DEN: 6.3% -0.7 pp vs 2023

Mar 2023-2024)

81,857

76,626

4,382
195464 430
40,9173g 535

21.840
21,704 2184

Denver Houston Los Angeles Phoenix

POR AEROLINEA:

As: 18.4% +1.9 pp vs 2023
AA: 25.8% -2.7 pp vs 2023
pL: 19% +0.7 pp vs 2023
UA: 17.4 +1.1 ppvs 2023

41,350

30,424

San Francisco

LOS B cABOS




Llegada de pasajeros al aeropuerto de Los Cabos, Canada, acumulado Ene-Mar-2024

Llegadas de pasajeros en vuelos internacionales al aeropuerto Llegadas de pasajeros en vuelos internacionales al aeropuerto

de San José del Cabo, participacion por aerolinea - Canada de San José del Cabo, participacién por origen — Canada (Ene-
(Ene-Mar 2023-2024) Mar 2023-2024)
45,322
30,238,156
38,741
20,973
18,619
14,069
16,336 11,849
10,510 10,577
12,140 12,968 12,464 9,290
7,286 I
Calgary Edmonton Toronto Vancouver Otros

Air Canada Sunwing Westjet

2023 m 2024 2023 w2024

POR ORIGEN: POR AEROLINEA:

FUENTE: PAXIS Pasajeros Yvc: 24.5% +0.6ppvs2023 AC:21.5% +7.7 ppvs 2023
acumulados: YVR: 39.7% +5.2 ppvs 2023 WG: 16.5% +1.6 pp vs 2023 g

75.9 mil YEG: 9.6% -2.4ppvs 2023  WS:59.7% +15.5ppyvs

-13.3% vs 2023

vvz: 13.9% -2.1 2023 2023
CoEe LOS B cABOS
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Indicadores clave
(Feb-2024)

Internacion
internacional
(Feb-2024):
218,865

+5.7% vs Feb-2023

@ EE.UU.: 85.3%

Canada: 11.8%
Otros: 2.9%

FUENTE: INM- SIOM

Llegada de turistas extranjeros via aérea, por nacionalidad

Participacion de las llegadas de
turistas extranjeros via aérea al
aeropuerto de San José del Cabo
(Feb-2024)

Resto

Canada 2.9%
11.8%

Evoluciéon de la internacién de turistas
internacionales a través de SJD (Sep-2023
a Feb-2024 vs ano previo)

Sep/2023 Oct/2023 Nov/2023 Dec/2023 Jan/2024 Feb/2024

5.7%
3.7%

-1.9%

-3.3%
-4.7%

* Nota aclaratoria: A partir de Sep-2023, se ha decidido modificar la fuente de datos utilizada para contabilizar la internacién de turistas.
Anteriormente, la contabilizacién se basaba en la residencia reportada por éstos al ingresar a territorio nacional; sin embargo, actualmente
se reporta la nacionalidad del pasaporte presentado. Esta modificacién mejora la precisién en la medicién de volimenes y origenes de
turistas extranjeros, aunque impide la comparacién directa con datos anteriores basados en la residencia.

LOS B cABOS



Indicadores clave
(Feb-2024)

..

e
+ v I
*

e

Internacion turistas
EE.UU. (Feb-2024):

186,769
+7.3% vs Feb-2023

FUENTE: INM- SIOM

Llegada de turistas extranjeros via aérea, mensual, EE.UU.

EE.UU. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2022 130,868 156,938 205,552 176,019 168,295 183,796 185,903 140,663 114,496 145,383 155,561 189,828 | 1,953,302
2023 174,428 174,010 216,342 176,471 163,585 187,229 188,202 133,631 108,633 140,429 160,012 194,977 | 2,017,949
2024 168,391 186,769 355,160

250,000

o ./.
150,000
100,000
50,000
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2022 2023 e=@=2024

* Nota aclaratoria: A partir de Sep-2023, se ha decidido modificar la fuente de datos utilizada para contabilizar la internacién de turistas.
Anteriormente, la contabilizacién se basaba en la residencia reportada por éstos al ingresar a territorio nacional; sin embargo, actualmente
se reporta la nacionalidad del pasaporte presentado. Esta modificacién mejora la precisién en la medicién de volimenes y origenes de
turistas extranjeros, aunque impide la comparacién directa con datos anteriores basados en la residencia.
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Indicadores clave
(Feb-2024)

Internacion turistas
Canada (Feb-2024):

25,788
-5.9% vs Feb-2023

FUENTE: INM- SIOM

Llegada de turistas extranjeros via aérea, mensual, Canada.

2022 11,350 13,856 18,778 16,595 8,222 6,300 6,260 5,707 4,891 9,302 21,635 28,846 151,742

2023 30,352 27,397 28,412 21,566 10,683 6,328 5,719 6,831 5,567 10,148 22,664 26,514 | 202,181

2024 26,170 25,788 51,958
35,000
30,000

25,000 Pr———
20,000
15,000
10,000
5,000
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2022 2023 e=@==2024

* Nota aclaratoria: A partir de Sep-2023, se ha decidido modificar la fuente de datos utilizada para contabilizar la internacién de turistas.
Anteriormente, la contabilizacién se basaba en la residencia reportada por éstos al ingresar a territorio nacional; sin embargo, actualmente
se reporta la nacionalidad del pasaporte presentado. Esta modificacién mejora la precisién en la medicién de volimenes y origenes de
turistas extranjeros, aunque impide la comparacién directa con datos anteriores basados en la residencia.
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Llegada de turistas extranjeros via aérea, por nacionalidad, acumulado

Internacion de turistas via aérea

Reglones Nacional Los Cabos 4,500,000
Acum 2023 Acum2024 | A2024/2023 | Acum2023 | Acum2024 | A2024/2023 +6.2%
Estados Unidos 2,296,237 2,465,387 7.4% 348,438 355,160 1.9% 4,000,000
Canadé 694,179 784,150 13.0% 57,749 51,958 [ -10.0%
Europa 406,630 403,314 -0.8% 4,755 4,795 0.8% L e
Caribe, Centro y Sudamérica 483,884 455,953 -5.8% 1,226 1,403 | 14.4% B
Resto del mundo 129,236 149,698 15.8% 5,785 6,540 |  13.1%
Gran Total 4,010,166 4,258,502 6.2% 417,953 419,856 0.5% SR
aciona O abo 2,000,000
e j Acum 2023 Acum2024 | A2024/2023 | Acum2023 | Acum2024 | A2024/2023
Reino Unido 67,355 69,919 3.8% 1,673 1674 0.1% it
Espafia 50,817 53,162 4.6% 576 388 |  -32.6% P +0.5%
Alemania 48,184 48,147 -0.1% 200 446 | 123.0%
Australia 10,462 10,839 3.6% 1,042 1275 | 22.4% e
Corea del Sur 13,922 18,836 35.3% 712 2] 3% | 00000 T e
Total mercados clave 190,740 200,903 5.3% 4,203 4,486 6.7% A" A ——
mmmm Nacional Los Cabos

FUENTE: INM- SIOM Internacién total, todo Mercados clave, todo Internacion total, SID Mercados clave, SID

México (Acum.): México (Acum.): (Acum.): (Acum.):
4.26 millones | 200.9 mil | 419.9 mil 4.5 mil
+6.2% vs 2023 +5.3% vs 2023 +0.5% vs 2023 +6.7% vs 2023

LOS B cABOS




Llegada de turistas extranjeros via aérea, por nacionalidad, acumulado (cont.)

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

+5.7%

+6.2%

Ene Feb

+9.9%

+0.5%

Ene Feb

Entradas de extranjeros al aeropuerto internacional de SID (2023-2024)

2023 2024

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Entradas de extranjeros a todo México (2023-2024)

2023 engum ) 024

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FUENTE: INM- SIOM

LOS B cABOS
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Indicadores clave Actividad de cruceros

(Feb-2024)
Pasajeros arribando en crucero al puerto de Cabo San Lucas, mensual (2023-2024)
120,000
100,000
80,000
Embarcaciones \
60,000
(mes)
16 40,000
(-16 vs Feb-2023) 50,000
Pasajeros (mes) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
59:855 2022 2023 -e=-2024
(-39.2% vs Feb-2023)
Embarcaciones arribando al puerto de Cabo San Lucas, mensual (2023-2024)
40
35

Pasajeros/Embarcacion

3,741 @ =

(+21.5% vs Feb-2023) =
20
15
10
5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fuente: DATATUR-SCT 2022 2023 =@—-Series2
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Llegada de yates a la marina de Cabo San Lucas

Indicadores clave

(Feb-2024)
Llegada total de yates (mensual 2022-2024) Distribucion de llegadas por tamafio de embarcacion
70 100%
- 19% 21% 31%
60
Yates ok
48% 36%
(mes en curso) 50 70%
36 O, cox
40 o
.—-——. . 50%
(+28.6% vs Feb-2023) 30 40%
. 43%
30% — 36%
20 20%
Yates
10%
10
(acumulado 2024) o
7 1 @ 0 2022 2023 2024
(+31 5(y s 2023) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic M Barcos eslora < 50 pies M Barcos eslora >50 pies pero < 80 pies
0 V.
° 2022 2023 ===2024 Barcos eslora >80 pies
Evolucion mensual por tamaiho de embarcacion
16
14
> -
12 /
10
8
6
4
2
0
Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24

== Barcos eslora < 50 pies Barcos eslora >50 pies pero < 80 pies Barcos eslora >80 pies
Fuente: API Cabo San Lucas
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ENCUESTAS A TURISTAS Y NEGOCIO
GRUPAL




Reuniones

Indicadores clave
(Mar-2024)

RFPs (mes) RFPs recibidos de eventos de reuniones y grupos, 2023-2024
65 (CVENT)

(-5 vs Mar-2023)

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar

2022-2023 ===2023-2024

Fuente: CVENT
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Indice de retorno al destino

2024 2023
0,
40% 37% 38% 37%
0 35%
35%  33% 5% ’ . 34%
32% 319
20 30% ~ 29% 29%
(o]
Turistas repetitivos ’
(Mar-2024): o~ 25% 27%
35% U
20%
+ =
(+4pp vs Mar-2023) 16%
15%
10%
5%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS
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Compra del viaje en paquete

2024 2023
30%
28% 28% 25%,
0, )
25% i 24% 24%
Viaje en paquete 20% 20% 20% 19 20%
(Mar-2024): ~ 20% 18% g e
(o) { 1) ()
/ 0,
28 A) 18% 16%
(+10pp vs Mar-2023) 15%
10%
5%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS

LOS B cABOS




Tiempos compartidos

2024 2023
14%
12%
12%
11%
Uso de tiempos 10%

i 10% 9%
compartidos o 9% 9% o
(Mar-2024): » » »

o (o) (o) (o)
11% | 8%
70
(+5pp vs Mar-2023) 7
6%
6%
5% 5%
4%
4%
3%
2%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FUENTE: ENCUESTAS A TURISTAS
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OBSERVATORIO TURISTICO
DE LOS CABOS

INDICADORES DE LA OFERTA
Actividad Hotelera

7»
Q
=
O

k
7
Q
)



Ocupacién hotelera para Los Cabos y subdestinos

Ocupacién (Mar-2024)

82% 8% 81%
78%

Cabo San Lucas San José del Cabo

2023 m2024

Cabo San Lucas:
(Mar-2024):
83%

+1 pp vs Mar-2023

84%

78%

Corredor Los Cabos

San José del Cabo:
(Mar-2024)

81%
+3 pp vs Mar-2023

90%

80%

70%

60%

50%

Ocupacion (mensual)

RV~

Ene Feb

—Cabo San Lucas San José del Cabo

3pp
2pp
Opp 0pp

-2 pp

-6 pp
Ene Feb

® Cabo San Lucas San José del Cabo

El Corredor:
(Mar-2024)

84%
+6 pp vs Mar-2023

FUENTE: AHLC

Mar

Corredor Los Cabos

6.pp
3pp

1pp

Mar

Corredor Los Cabos

LOS B cABOS



Oferta hotelera para Los Cabos y subdestinos

Indicadores Clave
(Feb-2024)

Cabo San Lucas o
(Oferta) Cuartos disponibles (2023-2024) Habitaciones noche (2023-2024)
Y
(+1.3% vs Feb-2023)
) 9,051 9167 579,965
San José del Cabo 549,094
(Oferta)
3,691
(-16.3% vs Feb-2023)
El Corredor 183,725 466,653 186,452 176,714
(Oferta) a411 4315
4:020 4,65 4,020
(-5.1% vs Feb-2023) — 1
Cabo San Lucas San José del Cabo Corredor Los Cabos Cabo San Lucas San José del Cabo Corredor Los Cabos
2023 m2024 2023 m2024

FUENTE: DATATUR
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Oferta hotelera para Los Cabos y subdestinos

Variacidn anual de la llegada de turistas a hoteles, por origen

(Sep-2023 a Feb-2024, versus aio previo)

Sep Oct Nov Dic Ene Feb
31% 31%
10%
4% 4% 5% T 5%
o— ...",-,-'4 .................... R - ................... '
-1 I. -3% 3% 2% 3% %
-5% 0,
9% 8% 7%
-12%
B (nternacionales s Nacionales Total
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Indicadores Clave Tarifa promedio y RevPAR en Los Cabos y subdestinos

(Mar-2024)
Tarifa Promedio mes en curso (subdestinos)
ADR (Los Cabos) $884
(+9% vs Mar-2023)
$600
ADR (Cabo San $436
Lucas) "369 <30 e
(-13% vs Mar-2023)
ADR (San José del
Cabo) Cabo San Lucas San José del Cabo El Corredor
$436 2023 m2024
(+14% vs Mar-2023)
ADR (EI
Corredor) (AN Evolucion mensual
$884 | s88
(+47% vs Mar-2023) $746 $752 :
RevPAR (Los $432 $452 $436
Cabos) A A S— . _
$459 - $340 $327 $320
(+13% vs Mar-2023)
Ene Feb Mar
e Cabo San Lucas =-San José del Cabo Corredor Los Cabos
FUENTE: AHLC
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Indicadores Clave Conectividad aérea: Nacional

iy
=4

Programacion . o de aci s San José del Cab
2.5 . rogramacion de asientos hacia San Jose del Cabo Asientos programados por aerolinea (nacional,
(8pr80£|m0.5|6 meses). 200,000 (Préximos 6 meses) proximos 6 meses)
m I 600,000
190,000
(-10.2% vs 2023) i s — . 500,000
., 170,000 400,000
Programacion
160,000
(May-2024): 300,000
140.1 mil e
o L. 140,000 200000
(-2.7% vs May-2023)
130,000 100,000
120,000
CDMX. May Jun Jul Ago Sep Oct -
° Aeromexico Vivaaerobus Volaris
1 seees May-OCt-2023 s May-Oct-2024
367 '7 mII e ke May-Oct-2023 = May-Oct-2024
(-0.6% vs 2023)
GDL: L .
1 36 4 I Asientos programados por origen Factor de ocupacion de aerolineas
4 mi (Nacional, Préximos 6 meses) domeésticas (May-Oct-2023)
_ o
(-17.8% vs 2023) 400,000 %oy 8% 80% ax 8% 5% o
MTY 350,000 - 63%
5 300,000
. 250,000
71.7 mil !
200,000
(-1.8% vs 2023) 150,000
100,000
TI: 54000 il
. May Jun Jul Ago Sep Oct
1 44.4 mll CDMX Guadalajara Monterrey Tijuana 2022 w2023
(-19.3% vs 2023)
May-Oct-2023 ® May-Oct-2024

Fuente: OAG LOS . CABOS



Conectividad aérea: Estados Unidos

Indicadores Clave .::

.z Programacion de asientos hacia San José del Cabo,
Programacion

= (EE.UU, proximos 6 meses) Asientos programados por aerolinea

(proximos 6 meses): 300,000 (EE.UU. préximos 6 meses)
1.06 millones 280,000

260,000 250,000
(-9.5% vs 2023)

240,000 200,000
Programacion 420,900

200,000 150,000
(May-2024):
200.5 m|| - 100,000

. 160,000 '

(-3% vs May-2023) 140,000 50,000

120,000

100,000 4 Alask Ameri Del South United
LAX: May Jun Jul Ago Sep Oct aska merican elta outhwest nite

.I ..... Mav-Oct-2023 e May-Oct-2024 May-Oct-2023 m May-Oct-2024
184 mi ay-0ct-202 ay-0ct-202
(-28.5% vs 2023)
Asientos programados por aeropuerto (EE.UU., . ,
HOU: e préximospG mesesF; ( Factor de ocupacion de aerolineas
130.4 mil 300,000 estadounidenses (May-Oct-2023)
(-6.4% vs 2022) 250,000 ) c 85% .
200,000 82% e B
) 81%
I,IDZV; 5 I 150,000 1% o 79%
-~ Ml 100,000 "6
(-6.5% vs 2022) '
50,000

PHX: ]
‘I 23 . 9 m i I ‘ Dallas Houston Los Angeles Phoenix  San Francisco May Ago
(+4% vs 2022) - May-Oct-2023 = May-Oct-2024 2022 w2023

Fuente: OAG LOS . CABOS



Indicadores Clave

Programacion
(préoximos 6 meses):

56.6 mil

(-16.2% vs 2023)

Programacion
(May-2024):

9.9 mil

(-24.3% vs May-2023)

YYZ (Toronto):

2.8 mil
(-58.3% vs 2023)

YVR (Vancouver):

24.6 mil
(+21.1% vs 2023)

YYC (Calgary):
11.4 mil
(-32.6% vs 2023)

YYG (Edmonton):

0.3 mil
(-94.3% vs 2023)

Conectividad aérea:

Canada

Fuente: OAG

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

Programacion de asientos hacia San José del Cabo,
(Canada, proximos 6 meses)

May Jun Jul Ago Sep
May-0Oct-2023 e May-Oct-2024
Asientos programados por aerolinea,
préoximos 6 meses
50,000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
- =
Air Canada Sunwing Westjet Swoop

May-Oct-2023 m May-Oct-2024

Oct

Asientos programados por aeropuerto, proximos 6

meses
30,000
24,615
25,000
20,000
15,000 11,397
10,000
5,000 2,815
321 -
Calgary Edmonton Toronto Vancouver

May-Oct-2023 ® May-Oct-2024

Factor de ocupacion de aerolineas
canadienses (May-Oct-2023)

95% 96% 93%94%

81%82% 85% 85%85% 83%86%
I I I I 75% I
May Jun Jul Ago Sep Oct
LOS B CABOS
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RELACIONES PUBLICAS



Indicadores clave Relaciones Publicas: notas y alcance (nacional)
(Mar-2024)

18,000,000 400
16,000,000 350
Notas generadas: 14,000,000 300
69 12,000,000
250
(-40% vs promedio 10,000,000 .
Ultimos 12 meses) 8,000,000
150
6,000,000
100
.. 4,000,000
Audiencia
. 50
potencial: ~ AR
8.9 N . 0
‘ » % o % % ” ” % ™ b- ™
. N v Qv v Qv v Qv Qv Qv Qv v v
millones LA A N A B - T T T
. Ny K\ N N N P v S P & @ R
(+43% vs promedio
ultimos 12 meses) Notas nacionales === Alcance

FUENTE:
LLORENTE Y CUENCA

LOS B cABOS




Indicadores clave Relaciones Publicas: notas y alcance (EE.UU.)
(Mar-2024)

LR N
L

RN Y
* **

* 4+ I

700,000,000 14
Notas generadas:
3 600,000,000 12
. 500,000,000 10
(-99% vs promedio
ultimos 12 meses) 400,000,000 8
300,000,000 6
Audiencia 200,000,000 4
potencial: 100,000,000 2
797 mil o 0
549 i o % % o o 0 > % o > x ™
( 546 vs promedio S S S S S Y R R S & & R
ultimos 12 meses) o @z* & W & & & & Q¥ ¥ & &

Placements e |mpresiones EEUU

FUENTE:
OGILVY

LOS B cABOS




Indicadores clave Relaciones Publicas: notas y alcance (Canada)
(Mar-2024)

20,000,000 25
18,000,000

Notas 16,000,000 55

generadas: N 14,000,000

22 -~ 12,000,000 15

(-262% vs promedio 10,000,000

ultimos 12 meses) — 0

Audiencia 6,000,000

potencial: N 4,000,000 "

12.2 millones ~ 2,000,000

(+89% vs promedio 0 o

Gltimos 12 meses) Abr-2023 May-2023 Jun-2023 Jul-2023 Ago-2023 Sep-2023 Oct-2023 Nov-2023 Dic-2023 Ene-2024 Feb-2024 Mar-2024

Alcance ==8==Notas Canada

FUENTE:
JESSON + CO

LOS B cABOS



Indicadores clave Relaciones Publicas: notas y alcance (Espana)
(Mar-2024)

180,000,000 45
160,000,000 40
Notas
140,000,0 35
generadas: | /000,000
30 L, 120,000,000 5
(+31% vs promedio 100,000,000 25
ultimos 12 meses) SO0 5
Audiencia potencial: 60,000,000 15
24 millones 40,000,000 10
(-93% vs promedio 20,000,000 5
ultimos 12 meses)
0 0

Abr-2023 May-2023 Jun-2023 Jul-2023 Ago-2023 Sep-2023 Oct-2023 Nov-2023 Dic-2023 Ene-2024 Feb-2024 Mar-2024

Alcance Notas Espana

FUENTE:
ROMAN

LOS B cABOS
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Afectaciones que se presentan en el
sector turistico en México a causa
del COVID-19




Impactos al empleo en México

Quintana Roo

Nacional Baja California Sur
22.3
520.2
219.7
21.8 217.0
490.2
21.0
197.2
458.2
20.3 185.0 445.8
2019 2022 2023 2024 2019 2022 2023 2024 2019 2022 2023 2024
Empleos registrados en el IMSS (millones) m Empleos registrados en el IMSS (miles) Empleos registrados en el IMSS (miles)

Empleos a nivel nacional Empleos Baja California Sur Empleos Quintana Roo
(Mar-2024): (Mar-2024): (Mar-2024):
22.3 millones 219.7 mil 3 520.2 mil

(+2.3% vs Mar-2023) (+1.2% vs Mar-2023) (+6.1% vs Mar-2023)
FUENTE: IMSS
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Llegadas de turistas internacionales a Movimiento aéreo en México. Grupos
México aeroportuarios

Trafico de pasajeros en operaciones nacionales (millones)

Turistas internacionales que ingresaron al pais .

8.0 =
70
6.0 -

Feb-2023 Feb-2024 VAR 50
3,091,341 3,454,694 11.8% i

Turistas de Turistas

Feb-2024 internacién fronterizos
, 710% 30%

3.0

20

——

0.0 -

Tu ristas de internacién Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2023 m2024
3,500,000 Trafico de pasajeros en operaciones internacionales (millones)
3,000,000 7.0
2,500,000 6.0

2,000,000 5.0
1,500,000 40
1,000,000 3.0
500,000
2.0
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic o
0.0
Ene Feb Mar Abr May

2024 2023

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2023 m2024

Ingreso de turistas Turistas de Gasto promedio turistas Pasajeros en Pasajeros en
internacionales Internacién de internacién via aérea operaciones nacionales operaciones internacionales
(Feb-2024): _ (Feb-2024): —~,  (Feb-2024): : (Mar-2024): : (Mar-2024): ~
3.45 millones\) 2.43 millones~ $1,261 dblares'\V 8.1 millones 5.92 millones \-

(+11.8% vs Feb-2023) (+15.5% vs Feb-2023) (+5.1% vs Feb-2023) (+24% vs Mar-2023) (+18% vs Mar-2023)

FUENTE: ASUR, OMA,GAP
FUENTE: ENCUESTAS DE VIAJEROS INTERNACIONALES. INEGI *TRAFICO TOTAL DE LOS TRES GRUPOS AEROPORTUARIOS (LLEGADAS Y SALIDAS), NO SE INCLUYE LA INFORMACION DE LA CDMX.

LOS B cABOS




Planeacién de asientos de Abr-2024 y préximos meses para México

7,400,000

6,900,000

6,400,000

5,900,000

5,400,000

4,900,000

Planeacién de asientos. Mercado doméstico

m

Abr May Jun Jul Ago Sep
Abr-Sep 2023 s ADT-Sep 2024

Asientos domésticos:

37.3 millones

(-9.4% vs Abr-Sep 2023)

3,200,000

3,000,000

2,800,000

2,600,000

2,400,000

2,200,000

2,000,000

Planeacion de asientos. Mercado internacional hacia
México

Abr May Jun Jul Ago Sep
Abr-Sep 2023 e Abr-Sep 2024

Asientos internacionales:

16.9 millones
(+4.6% vs Abr-Sep 2023)

FUENTE: OAG
PLANEACION DE ASIENTOS A LA ULTIMA SEMANA DE MARZO DE 2023 Y 2024 RESPECTIVAMENTE.

LOS B cABOS



Planeacién de asientos domésticos para México

Doméstico
(Abr-Sep 2024):

Asientos planeados por destino doméstico

12,000,000 CDMX
10.77 millones
10,000,000 (-2.4% vs Abr-Sep 2023)
8,000,000 oo
Tijuana:
3.59 millones
6,000,000
(-21.4% vs Abr-Sep 2023)
4,000,000
Guadalajara:
2,000,000 359 millones
(-12.7% vs Abr-Sep 2023)
_ B B B 'm 'm "m
Ciudad de Tijuana Guadalajara Monterrey  Cancuin Puerto Mérida SanJosé del Culiacin Leén/Gto Hermosillo Otros
México Vallarta Cabo San ,]OSé de| Cabo:
Abr-Sep 2023  ® Abr-Sep 2024 833 m||

(-11.3% vs Abr-Sep 2023)

FUENTE: OAG
PLANEACION DE ASIENTOS A LA ULTIMA SEMANA DE MARZO DE
2023 Y 2024 RESPECTIVAMENTE.

LOS B cABOS



Planeacién de asientos internacionales para México

Planeacién de asientos. Mercado internacional por region

14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000

2,000,000

EE.UU. Canadé Europa

6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000

1,000,000

Centroaméricay
Caribe

Sudamérica

Abr-Sep 2023 W Abr-Sep 2024

e eTe

Abr-Sep 2024:

EE.UU

11.97 millones de asientos
(+7.8% vs Abr-Sep 2023)
70.8%

@

%VAR asientos planeados

Dallas: (1 Los Angeles:
1.6 millones™ 1.3 millones
+10.1% -10.5%
Houston: | Chicago:

1.6 millones 1.0 millén
+10.0% +16.1%

(vs Abr-Sep 2023)

100,000
I . . . s
0

So nes e Otros

United Alrlines

Asientos planeados por aerolinea. EE.UU.

500,000
450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000

150,000

Delta Air Lines

W Abr-Sep 2023 W Abr-Sep 2024

Abr-Sep 2024

Canada
1.10 millones de asientos
(+2.3% vs Abr-Sep 2023)

(S 65%

Asientos planeados por aerolinea. Canada

Westjet Air Canada Sunwing Airlines Inc.

Abr-Sep 2023 W Abr-Sep 2024

%VAR asientos planeados

Toronto: I")  Montreal:
442 mil ~ 218 mil
+10.7% -3.8%
Vancouver: Calgary:
220 mil 112 mil
-6.4% -3.3%

(vs Abr-Sep 2023)

FUENTE: OAG

PLANEACION DE ASIENTOS A LA ULTIMA SEMANA DE MARZO DE 2023 Y 2024 RESPECTIVAMENTE.

LOS B cABOS



Indicadores hoteleros en México

Ocupacioén hotelera en México (promedio 12 centros turisitcos)

2024 e=——2023

80%

75%
Ocupacion promedio

70% (Semana 15):
61.0%

65% (-2.8pp  vs misma
semana de 2023)

60%

55%

50%

45%

40%

123 456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152
Semana

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FUENTE: DATATUR.
DESTINOS MONITOREADOS: VILLAHEROMSA, AGUASCALIENTES, TUXTLA GUTIERREZ, QUERETARO, PUEBLA, PUERTO VALLARTA, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS,
LOS CABOS, CANCUN, CIUDAD DE MEXICO, ACAPULCO Y SAN MIGUEL DE ALLENDE.

LOS B cABOS




Indicadores hoteleros en México

Ocupacion hotelera en Cancun, Puerto Vallarta y Los Cabos
Cancun Puerto Vallarta Los Cabos

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
123 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 4546 474849505152 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314 15

Semana
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr
2023 2024

Cancun: Puerto Vallarta: Los Cabos:

78.3% 81.9% 75.9%

(-2.4pp vs Cancun)
(-6.0pp vs Puerto Vallarta)

FUENTE: Semana 15 (del 08 al 14 de abril de 2024)
DATATUR

LOS B cABOS
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Definiciones

* Congreso. Reuniones no orientadas a los negocios en las cuales se lleva a cabo el encuentro de amplios grupos de individuos, generalmente para discutir e intercambiar
puntos de vista en torno a un tema de interés. (profesional, cultural, deportivo, religioso, social, de gobierno o académico, entre otros) Suelen tener una duracién de varios
dias y con sesiones simultaneas, asi como una frecuencia multianual o anual predefinida.

* Convencion. Reuniones gremiales o empresariales normalmente patrocinadas por una corporacion, en las cuales los participantes representan a la misma compaiiia, grupo
corporativo o relaciones de cliente o proveedor. En ocasiones la participacion es obligatoria, por lo cual, los gastos de viaje corren por cuenta de la corporacién. Incluye a
aquellas reuniones generales y formales de un cuerpo legislativo, social o econdmico, a fin de dar informacidn, deliberar o establecer consenso o tratar politicas por parte de
los participantes, asi como tratar asuntos comerciales en torno a un mercado, producto o marca. Pueden contener un componente secundario de exposicion.

* Cuartos disponibles. Es el nUmero de cuartos o habitaciones que se encuentran en servicio. No contabiliza las habitaciones que por reparacidon o alguna otra causa estén
fuera de servicio

* Destino turistico. El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje. Ver también motivo principal de un viaje
turistico.

* Estacionalidad. Significa que los flujos o corrientes turisticas tienden a concentrarse en torno a determinadas épocas del afio, repitiéndose este proceso anualmente
* Estadia. Resulta de dividir el total de turistas noche entre el nimero de llegadas de turistas al mes. El resultado obtenido expresa el nimero de dias de estancia del turista.

* Eventos o viajes de incentivo. El viaje de incentivo es una estrategia moderna gerencial enfocada en reconocer a las personas que alcanzaron o excedieron objetivos
comunmente relacionados a las ventas o productividad dirigida a los participantes que demuestran un mejor desempeiio en su trabajo con una experiencia de viaje
extraordinaria.

* Habitaciones noche. Se obtiene del registro diario del nUmero de turistas que ocupan los cuartos del establecimiento, por su tiempo de estancia, (nimero de noches que
pernoctan en el establecimiento) y se clasifica seguin su lugar de procedencia, en residentes o no residentes.

* Inflacion. Crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios que se expenden en una economia. Es la tasa de crecimiento promedio de un periodo a
otro de los precios de una canasta de bienes y servicios.

* Inflacién subyacente. Es el aumento de los precios de un subconjunto del INPC (indice Nacional de Precios al Consumidor), que contiene a los genéricos con cotizaciones
menos volatiles. Mide la tendencia de la inflacion en el mediano plazo. Los 283 conceptos genéricos que integran la canasta de bienes y servicios del INPC se clasifican o
agrupan en subconjuntos que responden a necesidades particulares de analisis, entre las clasificaciones mas conocidas estan la de por objeto del gasto, la que se refiere al
sector de origen de los bienes y servicios y la de durabilidad de los bienes e inflacién subyacente.

* Llegada de pasajeros. Pasajeros transportados en aeronaves de lineas aéreas con rutas e itinerarios establecidos
* Llegada de turistas. Corresponde al niUmero de turistas registrados por el establecimiento durante el mes.
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Definiciones

* Nacionalidad de un visitante. La del pais que le otorga el pasaporte u otro documento de identidad, aunque resida habitualmente en otro pais.

* No Residente. Es la persona cuyo entorno habitual se encuentra fuera del territorio mexicano y que visita este ultimo por un periodo menor a doce meses por cualquier motivo
(negocios, vacaciones y otros). Excluye si se recibe remuneracién por las actividades desarrolladas en el lugar visitado

* Ocupacion hotelera. La tasa de ocupacion de los alojamientos es un concepto basado en la oferta. Es un indicador importante a numerosos efectos. Facilita informacion sobre
las diferencias de uso entre los diversos tipos de establecimientos de hospedaje y si se presenta en datos mensuales también indica la pauta estacional del uso de los
alojamientos turisticos.

* RevPAR. El RevPAR es el mas importante medidor utilizado en la industria hotelera para valorar el rendimiento financiero de un establecimiento o una cadena. Es una
abreviatura del inglés Revenue Per Available Room, ingreso por habitacidon disponible. Se refiere siempre a un periodo determinado (semanal, mensual, anual, etc.). Una
manera de calcular el RevPAR es a través de la formula: RevPAR = It/ZHt, donde It es igual al total de ingresos generados por las habitaciones en un periodo t. y ZHt es igual al
numero total de habitaciones disponibles en un periodo t. Es decir, las habitaciones del establecimiento o cadena multiplicadas por el nimero de noches del periodo t menos
las habitaciones no disponibles.

* Residente. Individuo cuyo entorno habitual se encuentra en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos

* Residencia. Es el lugar/pais en que el viajero ha permanecido durante la mayor parte del afio anterior (12 meses), o ha permanecido por un periodo mas breve y prevé regresar
dentro de los 12 meses para vivir en ese pais.

* Tarifa promedio diaria. La tarifa diaria promedio (comunmente conocida como ADR - por sus siglas en inglés Average Daily Rate) es una unidad estadistica que representa el
ingreso promedio por habitacidn ocupada, pagada en un periodo de tiempo dado. La ADR junto con la ocupacion de la propiedad son las bases para el rendimiento financiero
de la propiedad. La ADR se calcula dividiendo el ingreso de las habitaciones, entre el nimero de habitaciones vendidas, se deben excluir las habitaciones de huéspedes de casa
(conocidas como "House use") y habitaciones gratuitas (conocidas como complementary) del denominador.

* Turista. Cualquier persona que viaja fuera de su locacidn usual por un periodo menor a 12 meses y por cualquier motivo, excepto las personas que se involucran en actividades
que les generaran ingreso en el destino de viaje; refugiados o trabajadores migratorios; diplomaticos; trabajadores estacionales o fronterizos, o empleados de viajes.

* Visitante. Cualquier persona que viaja fuera de su ubicacién usual por un periodo menor a 12 meses por cualquier razén, con excepcion de las personas que participan en
actividades que les generaran ingresos en el destino de viaje: refugiados o trabajadores migrantes, diplomaticos, trabajadores fronterizos o estacionales, empleados de
turismo, o personas buscando establecer una nueva residencia o empleo.
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